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REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW ENERGII CIEPLNEJ
NA POTRZEBY CENTRALNEGO OGRZEWANIA
I PODGRZANIA WODY UZYTKOWEJ
W ZASOBACH SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,PIAST”

TEKST JEDNOLITY UCHWALONY PRZEZ RADE NADZORCZA DNIA 23/05/2019 r.

ZALACZNIK DO UCHWALY RADY NADZORCZEJ NR 10/2019



I POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Podstawa prawng opracowania Regulaminu s3:
1) Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane
(tekst jednolity Dz.U. z 2013 r. p0z.1409 z pdzniejszymi zmianami).
2) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(Dz.U. z2012r. poz.1059 z pozn.zm, w tym nowelizacja zawarta w Dz.U. z 2016r. poz.831).
3) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 16 sierpnia 1999r.
w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkow mieszkalnych
(Dz.U. z 1999 r. poz. 836 z pdzniejszymi zmianami).
4) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz.U. 22002 r. poz. 690 z p6zniejszymi zmianami).
5) Statut Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Piast” w Ztotowie.

§2
Uzyte w regulaminie pojecia o0znaczaja:
1.Uzytkownik lokalu — pod tym pojeciem rozumie sig:
a) cztonek Spotdzielni posiadajacy spotdzielcze prawo do lokalu,
b) wiasciciel lokalu- bedacy cztonkiem Spéidzielni,
c¢) wlasciciel lokalu — nie bedacy cztonkiem Spotdzielni,
d) osoba posiadajaca zawarta umowe najmu lokalu mieszkalnego lub uzytkowego,
e) osoba posiadajaca spotdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu- nie bedaca cztonkiem
Spotdzielni,
f) osoba czasowo nie posiadajgca tytutu do lokalu, faktycznie uzytkujaca ten lokal.
2. Wezet cieplny - potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju
lub parametrow no$nika ciepta dostarczanego z sieci cieptowniczej oraz regulacji ilosci
ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych.
3. Zamowiona moc cieplna — ustalona przez odbiorce najwigksza moc cieplna, jaka w ciagu
roku wystepuje w danym budynku dla warunkéw obliczeniowych, ktora zgodnie z
warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego budynku jest
niezbg¢dna do zapewnienia pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury
1 wymiany powietrza w pomieszczeniach oraz podgrzania cieptej wody uzytkowe;.
4. Lokal nieodczytany — lokal, w ktorym w trakcie wykonywania odczytu radiowego
stwierdzono nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia pomiarowego, a uzytkownik nie
udostepnil lokalu do przeprowadzenia odczytoéw bezposrednio z urzadzenia lub przyrzady
te ulegly uszkodzeniu z winy uzytkownika oraz uzytkownik lokalu uniemozliwit kontrolne
ich sprawdzenie oraz lokal, w ktorym nie zainstalowano wodomierzy.
5. Koszty dostarczonej energii cieplnej — to catkowite koszty dostarczonej energii cieplnej
na cele centralnego ogrzewania lub/i cieptej wody uzytkowej, ktore rozliczane sg z dostawca
na podstawie zawartej umowy. Ustala si¢ je w oparciu o:
a) zamowiong moc cieplna,
b) faktyczny pobor energii cieplnej wg wskazan urzadzen pomiarowych
c) obowigzujaca Taryfe dla ciepta okreslajaca aktualng ceng zamdéwionej mocy cieplnej oraz
zuzytej energii,
d) nosnik ciepta.
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6. Koszty stale - niezalezne od zuzycia; wg obowigzujacej Taryfy dla ciepta.

Na koszty state sktadaja sie:

a) optata za zamoéwiong moc cieplng dla poszczegdlnych budynkow,

b) oplata stala za ustugg przesylowa dla poszczegolnych budynkow.

7. Koszty zmienne — zalezne od zuzycia; wg obowigzujacej taryfy dla ciepta. Na koszty
zmienne skladajg si¢ :

a) optata za dostarczong energi¢ cieplng wg licznikow - cieptomierzy zamontowanych w
weztach cieplnych,

b) optata zmienna za uslugi przesylowe — element skltadowy wg cieplomierzy
zamontowanych w weztach cieplnych,

c) optata za uzupetienie nosnika ciepta wg wodomierzy zamontowanych w weztach
cieplnych.

8. Za budynek opomiarowany uwaza si¢ budynek, czy grup¢ budynkow dla ktérych
prowadzi si¢ oddzielny pomiar zuzycia ciepta na potrzeby c.o. czy produkcje c.w.u.

§3
Regulamin stanowi podstawe rozliczania kosztow centralnego ogrzewania i podgrzania
wody uzytkowej w zasobach SM ,,Piast”.

§4
Koszty dostawy ciepta sg ewidencjonowane i rozliczane odrebnie dla kazdego budynku z
podziatem na centralne ogrzewanie i podgrzanie wody uzytkowe;.

§5
Kosztami dostawy ciepla nie sa koszty utrzymania wewngtrznych sieci cieplnych w
budynkach 1 zewngtrznych sieci bedacych w zarzadzaniu SM ,,Piast. Koszty utrzymania tych
urzadzen obciazajg koszty gospodarki nieruchomosciami.

§6
W suszarniach 1 innych pomieszczeniach wspdlnego uzytku (poza klatkami schodowymi)
ogrzewanie jest wlaczane o ile wigkszo$¢ mieszkancow mogacych korzysta¢ z tego
pomieszczenia wyrazi pisemng zgode na ponoszenie kosztow ogrzewania tych pomieszczen.
Koszty ogrzewania tych pomieszczen obcigzaja koszty gospodarki nieruchomosciami
danego bloku.

§7
Za nielegalny pobor cieptej wody uwaza si¢ pobdr cieptej wody z catkowitym lub
czgsciowym pomini¢ciem urzadzen pomiarowych, celowe uszkodzenie wodomierza cieplej
wody, zerwanie plomb z tych urzadzen, a takze samowolna zmiana ich lokalizacji 1 inne
dziatania mogace mie¢ wptyw na prawidtowo$¢ wskazan tych urzadzen.
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II ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

§8
1. Koszty dostawy ciepta do budynku obejmuja wydatki ponoszone przez Spotdzielnig w
zwiazku z optatami wnoszonymi dostawcy ciepta jako:
1) koszty state — niezalezne od zuzycia,
2) koszty zmienne — koszty zalezne od zuzycia.
2. Koszty te i ich podziat wynikaja bezposrednio z faktur dostarczonych przez dostawce
ciepta.

§9
1. Koszty dostawy ciepla sa ewidencjonowane i rozliczane odrgbnie dla kazdego budynku
W ten sposob, ze
1) w przypadku, gdy dostawca ustala optate za cieplo tacznie dla dwoch lub wiecej
budynkow, podziatu tej optaty na poszczegdlne budynki dokonuje si¢ proporcjonalnie do
mocy zamoOwionej dla poszczegdlnych budynkéw lub proporcjonalnie do wskazan
podlicznikow.
2) dla budynkéw wyposazonych w instalacje cieptej wody uzytkowej koszt dostawy energii
cieplnej dla celéow centralnego ogrzewania bgdacy podstawa do indywidualnego rozliczania
poszczegolnych lokali, ustala si¢ poprzez umniejszenie catkowitych kosztéw dostawy
energii cieplnej do budynku o koszty dostawy energii cieplnej na cele cieptej wody
uzytkowej.
2. Okresem rozliczeniowym kosztéw dostawy ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
jest okres 12 miesiecy, tj. od 1 stycznia do 31 grudnia.

III ROZLICZENIE KOSZTOW PODGRZANIA WODY UZYTKOWEJ

§10
Koszty dostawy ciepta na cele podgrzania wody uzytkowej rozliczane sg odrgbnie dla
kazdego budynku lub zespotu budynkow przynaleznych do danego wezta cieplnego. Ilo$¢
ciepta zuzyta przez budynek lub zespot budynkéw do podgrzania wody uzytkowej ustalana
jest w oparciu o wskazania licznika ciepta.

§11
1. Koszty zakupu ciepta zuzytego do przygotowania ciepte] wody uzytkowej dostarczanej
centralnie przez instalacj¢ w budynku wielolokalowym rozlicza si¢ w podziale na:
a) koszty stale stanowigce 30 % calkowitych kosztow zakupu energii cieplnej do
podgrzania wody uzytkowej rozlicza si¢ proporcjonalnie do ilo$ci lokali mieszkalnych i
uzytkowych korzystajacych z cieptej wody w budynku,
b) koszty zmienne stanowigce 70 % calkowitych kosztow podgrzania wody uzytkowe;j
rozlicza si¢ proporcjonalnie do zuzycia cieptej wody w lokalach danego budynku na
podstawie odczytu wodomierzy cieptej wody uzytkowej uzytkownika lokalu.

§12

W przypadku uszkodzenia wodomierza lokalowego cieptej wody, zuzycie tej wody ustala
si¢ na podstawie §redniego zuzycia z ostatnich 12 miesigcy.
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§13
W przypadku nielegalnego poboru cieptej wody uzytkownik lokalu obcigzony jest optata
wyliczong w oparciu o $rednie zuzycie cieptej wody w danym lokalu z 12 ostatnich miesigcy,
zwigkszong o 100% oraz kosztami likwidacji nielegalnego poboru wody.

§14
W przypadku zmiany uzytkownika lokalu mieszkalnego 1 uzytkowego w trakcie trwania
okresu rozliczeniowego, dotychczasowy uzytkownik obowigzany jest powiadomié
Spoéltdzielnie o stanie wskazan wodomierza cieptej] wody celem rozliczenia kosztow jej
zuzycia. W przypadku braku informacji o stanie zuzycia wody, koszty jej podgrzania
rozliczone beda do wysokosci wniesionych zaliczek w okresie uzytkowania lokalu.

§15
Okresem rozliczeniowym kosztéw dostawy ciepta na potrzeby podgrzania wody uzytkowej
jest okres 12 miesigcy, tj. od 1 stycznia do 31 grudnia.

§16
Koszty zwigzane z obstugg systemu rozliczen zuzycia energii cieplnej w lokalach
mieszkalnych 1 uzytkowych rozliczane sag w kosztach eksploatacji danej nieruchomosci.

IV ZASADY USTALANIA OPYLAT ZALICZKOWYCH NA POTRZEBY
CENTRALNEGO OGRZEWANIA I PODGRZANIA WODY UZYTKOWEJ

§17
Na potrzeby pokrycia kosztéw ogrzewania (zuzycie energii cieplnej, moc zamowiona, inne
optaty) uzytkownicy lokali mieszkalnych i uzytkowych wptacaja comiesigczne zaliczki state
1 zmienne z ewentualnym uwzglednieniem czynnikow pogodowych i cenowych ustalanych
przez Zarzad SM ,,Piast”.

§18
1.Podstawe¢ ustalenia wysoko$ci comiesigcznych oplat na potrzeby c.o. stanowi koszt
zakupu ciepta w poprzednim roku rozliczeniowym, ustalony na podstawie faktur dostawcy
podzielony przez sum¢ powierzchni lokali mieszkalnych 1 uzytkowych zasilanych z danego
wezta, z uwzglednieniem zmiany ceny oraz warunkéw pogodowych.
2. Jednostka rozliczeniowa dla okreslenia wysoko$ci odptatnosci za c. o. na lokalach
mieszkalnych i uzytkowych jest 1m? p. u.
3. Za powierzchni¢ ogrzewania uwaza si¢ powierzchni¢ uzytkowsa lokalu niezaleznie od tego
czy kazde pomieszczenie posiada grzejnik.

§19

1. Na potrzeby pokrycia kosztéw podgrzania cieptej wody uzytkowej (zuzycie energii
cieplnej, inne oplaty) uzytkownicy wplacaja comiesieczne zaliczki ustalone jako iloczyn
$redniego zuzycia cieplej wody uzytkowej w danym lokalu i kosztu podgrzania 1 m? cieptej
wody uzytkowej w danym budynku.

2. Na potrzeby pokrycia kosztéw statych dostawy ciepta na cele podgrzania wody
uzytkownicy lokali wptacaja comiesi¢czne zaliczki ustalone dla danego wezta w jednakowe;j
wysokosci.
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3. Jednostka rozliczeniowa okreslajaca odplatno$é za 1 m® c. w. u. jest 1 m®> wody wedtug
wskazan urzadzenia pomiarowego wodomierza petnigcego w tym rozliczeniu rolg
podzielnika kosztow ciepla.
4. Odptate za ciepla wode uzytkowa stanowig optaty podgrzania 1 m® wody + ceny wody i
sciekow.

§20
Uzytkownicy lokali, ktérzy nie wyrazaja chgci na korzystanie z mozliwosci poboru cieptej
wody uzytkowej z instalacji poprowadzonej od wezta cieplnego (np. podgrzewaja wode
urzadzeniem elektrycznym) zobowigzani sg wnosi¢ comiesi¢czne zaliczki na koszty stale.

§21
Jezeli w trakcie okresu rozliczeniowego nastgpig istotne zmiany czynnikdw majacych ptyw
na wysokos$¢ kosztow (np. podwyzka cen ciepta), to dopuszczalna jest korekta ustalonych
optat zaliczkowych za dostaweg ciepta i podgrzanie wody do lokalu.

§22
Korekta optat zaliczkowych jest dopuszczalna roéwniez w przypadku, gdy w wyniku
prowadzonego przez Zarzad Spétdzielni monitoringu okaze si¢, ze wptywy z tytutu optat za
centralne ogrzewanie lub ciepta wode¢ do lokali nie pokrywaja ponoszonych przez
Spotdzielnie kosztow.

§23
Zaliczki za dostawg ciepta i podgrzanie wody do lokalu wnoszone sa w terminie do dnia 30
kazdego miesigca wraz z optatami za lokal.

§24
O zmianie wysokosci oplaty za dostawe ciepta 1 podgrzania wody Spotdzielnia zawiadamia
uzytkownika na pismie co najmniej 14 dni przed uptywem terminu wnoszenia oplat, ale nie
pOZniej niz ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego ten termin.

§25
Rozliczenie wniesionych oplat zaliczkowych nastapi w oparciu o dokonany odczyt wskazan
urzagdzen pomiarowych zgodnie z ustalong proporcja podziatu kosztow w terminach
przewidzianych dla poszczego6lnych budynkow.

§ 26
Rdéznice (nadptaty lub niedoptaty) wynikajace z rozliczenia beda regulowane nastgpujaco:
1. W przypadku, gdy faktyczne koszty energii cieplnej przekrocza sume zaliczek
wniesionych w danym okresie rozliczeniowym, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do
uzupeltnienia niedoptaty w ciggu 30 dni od dnia otrzymania rozliczenia.
2. Zarzad Spotdzielni na pisemny, uzasadniony, wniosek zainteresowanego uzytkownika
lokalu moze roztozy¢ nalezno$¢ na raty.
3. Nadptata powstala w wyniku rozliczenia zaliczana bedzie w pierwszej kolejnosci na
poczet zaleglosci uzytkownika lokalu wobec Spétdzielni, lub zaliczana na poczet biezacych
naleznosci.
4. W ciggu 14 dni od otrzymania rozliczenia uzytkownik lokalu moze zlozy¢ wniosek o
przekazanie nadptaty na wskazane konto.
5. Uzytkownikom lokali nie przystluguje roszczenie o odsetki w przypadku wystgpienia
nadplaty.
6. Jednoczesnie Spotdzielnia nie bedzie nalicza¢ odsetek z tytutu niedoptaty jezeli zostanie
ona uregulowana w terminie okreslonym w ust. 1 § 26 tego regulaminu.
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V UPUSTY W OPLATACH ZA CIEPLO

§27
1. Spotdzielnia zobowigzana jest do zapewnienia w pomieszczeniach temperatury
przewidzianej w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr
75 /2002, poz. 690).
2. Temperatura cieptej wody uzytkowej w najdalej oddalonym punkcie czerpalnym
powinna wynosi¢ nie mniej niz 45°C.
3. Jezeli niezapewnienie temperatur, o ktorych mowa w pkt. 1 i 2 nastapilo z przyczyn
lezacych po stronie dostawcy ciepta, kwota naleznych uzytkownikom lokali bonifikat i kwot
odszkodowan nie moze przekracza¢ uzyskanych z tego tytutu przez Spoétdzielni¢ naleznosci
od dostawcy ciepta.

§28
Warunkiem udzielenia bonifikat jest niezwloczne powiadomienie Spotdzielni przez
uzytkownika lokalu o nie zapewnieniu temperatury w pomieszczeniach lub cieptej wody i
komisyjne stwierdzenie tych okoliczno$ci przez przedstawiciela Spoldzielni 1 dostawcy
ciepla.

VI OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA LOKALU

§29
Obowigzkiem uzytkownika lokalu jest udostepnienie pomieszczen w celu zamontowania
urzadzen 1 dokonywania odczytéw wodomierzy cieptej wody oraz kontroli, konserwacji,
naprawy 1 wymiany tych urzadzen.

§30
1. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do ochrony wodomierzy przed ich zniszczeniem.
2. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub niewlasciwego dziatania uzytkownik zobowigzany
jest do niezwlocznego zgtoszenia powyzszych faktoéw w Dziale Technicznym Spotdzielni.
3. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest informowa¢ niezwlocznie o nieszczelnosciach
instalacji cieplnych powodujacych ubytki czynnika grzewczego.
4. W przypadku zawinionego przez uzytkownika uszkodzenia wodomierza wszelkie koszty
naprawy lub ich wymiany ponosi uzytkownik lokalu.

§ 31
1. Wszelkie zmiany w instalacji centralnego ogrzewania mogg by¢ dokonywane wylacznie
za zgoda Spotdzielni i to w okresie od 1 czerwca do 15 wrze$nia.
2. Na wniosek uzytkownika lokalu, w uzasadnionych przypadkach, Zarzad SM ,,Piast” moze
wyda¢ zgode na prowadzenie w/w prac, a jesli prace te wymagaty beda poniesienia kosztow
w danej nieruchomosci to obcigzg one wnioskodawce, ktory zobowigzany bedzie réwniez
do pokrycia kosztow pracy konserwatora SM ,,Piast” 1 innych kosztow jesli wystapia.
3. Przebudowa instalacji c.o. i cieptej wody uzytkowej wymaga zgody wiasciciela lokalu.
4. Spotdzielnia moze dochodzi¢ od uzytkownika lokalu odszkodowania w przypadku, gdy
uzytkownik lokalu dokonat przebudowy istniejacej instalacji centralnego ogrzewania
zwigkszajac tym samym wydajno$¢ grzewcza grzejnikdw, ktdre generuja wyzsze zuzycie
energii cieplnej] w danym lokalu. W uzasadnionych przypadkach Zarzad SM ,,Piast” moze
podja¢ decyzje o zwigkszeniu miesigcznej zaliczki na pokrycie kosztow centralnego
ogrzewania o 100%.
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§32

1. W celu zapewnienia wlasciwych warunkow eksploatacyjnych lokali, kazdy uzytkownik
ma obowigzek stosowania nastaw zamontowanych na grzejnikach termozaworéw,
zapewniajacych w pomieszczeniach wymagang normg temperature, nie nizsza niz 16°C.

2. W przypadku stwierdzenia w lokalu temperatur nizszych od 16°C, wynikajacych z
ustawiania przez uzytkownika termozaworo6w ,na minimum” Spoétdzielnia moze
zamontowa¢ na koszt uzytkownika lokalu we wszystkich pomieszczeniach urzadzenia
ograniczajace mozliwoéé obnizania temperatury pomieszczen ponizej 16°C.

VII ODCZYTY WSKAZAN WODOMIERZY

§33
1. Odczyty wskazan wodomierzy dokonywane sa w terminach wynikajacych z cykli
okresow rozliczeniowych, jak réwniez mogg by¢ dokonane w innych terminach doraznych,
ktorych celem jest analiza i/lub kontrola zuzycia cieptej wody uzytkowe;j.
2. Odczyty wskazan urzadzen wyposazonych w naktadki do odczytu radiowego
dokonywane sg bez konieczno$ci wchodzenia do lokali.
3. Dla lokali, w ktorych wskazania urzadzenia nie zostang odczytane droga radiowa, bedzie
przeprowadzony dodatkowy, manualny odczyt. Jezeli przyczyna braku odczytu lezy po
stronie uzytkownika ( np. celowe uszkodzenie), za dodatkowy odczyt uzytkownik zostanie
obcigzony dodatkowa oplata, zgodnie z decyzja Zarzadu Spotdzielni w formie decyzji w
oparciu o kalkulacje kosztow.
4. W przypadku trudnosci z przeprowadzeniem zdalnego odczytu wodomierza, uzytkownik
lokalu zobowigzany jest do zapewnienia upowaznionym przez Spotdzielni¢ osobom
niezwlocznego wstgpu do lokalu, w celu oceny przyczyn trudnosci lub awarii 1 ich usunigcia,
tj. dokonania sprawdzenia stanu technicznego i sposobu zainstalowania urzadzen, z uwagi
na to, ze awaria wodomierza skutkuje nie naliczaniem kosztow zuzycia cieptej wody dla
danego lokalu lub naliczeniem kosztéw o mniejszej wartosci, co jest rOwnoznaczne z
powstaniem szkody dla pozostatych uzytkownikow lokali.
5. W trakcie okresu rozliczeniowego, Spoétdzielnia moze zleci¢ dokonanie kontrolnych
odczytow w lokalach o bardzo niskim lub wysokim zuzyciu energii cieplnej lub cieptej wody
uzytkowe;.
6. W trakcie odczytow koncowych i kontrolnych dokonywane bedzie sprawdzenia plomb,
stanu wodomierzy oraz prawidtowosci ich dziatania. Stwierdzone nieprawidlowosci beda
odnotowywane w protokotach odczytow, a Spotdzielnia wystapi o ich naprawg na koszt
uzytkownika lokalu.
7. Uzytkownicy lokali zobowigzani sg udostepni¢ lokal i umozliwi¢ swobodne dojscie do
urzadzen pomiarowych/wskaznikowych.
8. Nawniosek uzytkownika lokalu Spotdzielnia dokona sprawdzenia poprawnosci dziatania
wodomierza zamontowanego w jego lokalu.
9. W przypadku stwierdzenia poprawnosci dzialania wodomierza, kosztami demontazu i
ponownego montazu zostanie obcigzony uzytkownik lokalu.
10. Wysoko$¢ oplaty za sprawdzenie podzielnika ustala Zarzad Spoidzielni w formie
decyzji w oparciu o kalkulacje kosztow.
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VIII POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 34
1. Spoétdzielnia przekazuje uzytkownikom dokumenty indywidualnego rozliczenia kosztéw
centralnego ogrzewania oraz dostawy cieptej wody uzytkowej dotyczace danego lokalu w
terminie nie pdzniej niz do dnia 1 marca po zakonczeniu roku rozliczeniowego.
2. Rozliczenie jest dostarczane do uzytkownikéw lokali do skrzynek pocztowych lub
przesytka pocztowa. Na wniosek uzytkownika lokalu moga one zostaé przestane poczta
elektroniczna.

§35
1. Uzytkownik moze wnie$¢ do Spotdzielni reklamacje dotyczacg rozliczenia w terminie 14
dni od daty otrzymania indywidualnego rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania i/lub
kosztéw dostawy cieptej wody uzytkowej. Reklamacje sktadane po tym terminie nie beda
rozpatrywane.
2. Spotdzielnia udzieli uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje¢ w oparciu o opini¢
merytoryczng firmy rozliczeniowej, w terminie do 8 tygodni od daty wniesienia reklamac;ji.
3. Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, nie jest podstawa do przedluzenia
terminu sktadania reklamacji.
4. Reklamacje uznane, (wynikajace z regulaminu) obcigzajg koszty danego budynku w
nastepnym okresie rozliczeniowym.

§ 36
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje Zarzad
Spotdzielni Mieszkaniowe;j ,,Piast” w Ziotowie.

Sekretarz Przewodniczacy
Rady Nadzorczej SM Piast. Rady Nadzorczej SM Piast
Marta Dziubarczyk Stanistaw Wekniak
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